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come cambiamento culturale azienda-
le orientato a creare una nuova gestio-
ne della conoscenza, in poche parole
affiancare al PM attivita di change
management e knowledge manage-
ment.

Esigenza dell’Aeronautica Militare

L'Aeronautica Militare ha la necessita
primaria di riorganizzare laggiorna-
mento delle competenze del proprio
personale, spostando il baricentro della
formazione dall'insegnamento all‘ap-
prendimento, garantendo una maggio-
re rispondenza ai nuovi requisiti della
F.A. e tenendo in debito conto la caren-
za delle risorse finanziarie sempre pill
Bsigue.

In sostanza occorre rielaborare un
nuovo progetto formativo che riduca
assenze dai reparti e costi di missione,
garantendo I'aggiornamento delle co-
noscenze senza soluzione di continui-
ta. in tale ottica sono state elaborate
delle linee gquida sull’'uso dell’e-lear-
ning, considerato come scelta strate-
gica e in una prospettiva di processo.
A titolo sperimentale, considerate le
scarse esperienze interne sulla forma-
zione a distanza dell'ultima genera-
zione, € stato elaborato un progetto
pilota AGP inerente |'aggiornamento

professionale dei marescialli.

Con il presente articolo i si propone
diillustrare il progetto nelle sue fasi rea-
lizzative e le aspettative future che tale
approccio fa intravedere, allo scopo di
stimolare un confronto su questa inno-
vativa attivita formativa, della Forza
Armata.

Approccio progettuale

In ambitoc Comando Scuole dell’Aero-
nautica Militare, I'uso di metodologie di
Project Management non sono nuove;
basti pensare ai progetti Tuscia e Flo-
rentia, che hanno visto nascere la Scuo-
la Marescialli a Viterbo e la Scuola "Dou-
het” a Firenze.

Le esperienze maturate, unitamente a
specifici approfondimenti con studi e
seminari sull’e-learning, hanno indotto
a progettare, in armonia con le Linee
guida del CNIPA (1), il corso AGP (fig. 1).
Il progetto & stato realizzato in ¢irca 10
mesi, avra il suo battesimo con il 6 cor-
so AGP e interesserd 180 marescialli.

La metodologia adottata & stata vera-
mente efficace e attraverso il documen-
to di progetto ha permesso di scompor-
re, con |a tecnica della WBS (2), le atti-
vita in macro aree di interesse e, succes-
sivamente, in attivita di dettaglio, facili-
tandone la realizzazione. La creazione

del team di progetto ha garantito le ne-
cessarie competenze e gli ufficiali e sot-
tufficiali interessati hanno contribuito a
definire i tempi necessari alla realizza-
zione delle varie attivita ed elaborare,
attraverso la tecnica di Gantt (3), la
schedulazione del progetto e le date car-
dine dello stesso. Il documento di pro-
getto, peraltro condiviso in rete, era
comprensivo del piano delle comunica-
zioni che attraverso 'uso di mail, incon-
tri periodici e discussioni in rete con i fo-
rum, una volta avviata la piattaforma
scelta, ha realizzato un‘elevata parteci-
pazione interattivita di tutti gli stakeol-
ders interessati al progetto.

Il piano definiva tutti gli aspetti am-
ministrativi, dal budget previsionale al-
I'attivita negoziale.La gestione & stata
sviluppata con 'uso, ormai ineludibile,
di software gestionali abbastanza noti,
come Mindmanager per le attivita di
braindstorming, Visio e WBS chart per
la creazione dei diagrammi, Project
2003 per la schedulazione delle attivita
e la gestione delle risorse.

{1} Centro Nazionale Informatica Pubblica Ammnistra-
zione.

(2) Work Breakdown Structure.

(31 Ing. svizzero che per primo ided I'uso di diagramma
a barre per [ndicare [3 durata delle attlvita.
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| puntidi forza (strengths) dell’'orga-
nizzazione sono riferiti innanzitutto ai
docenti, ai formatori e alle loro com-
petenze, al loro entusiasmo, alla vo-
glia di partecipazione, al saper operare
in team.

| punti di debolezza (weaknesses)
evidenziati vanno fetti come limitazio-
ni, per le quali sono state pianificate
specifiche azioni correttive al fine di
ridurre ed eliminare le deficienze ri-
scontrate.

Le opportunita (opportunities) rap-
presentano, qualora realizzate, un
aspetto agevolante del compimento
del progetto.

I rischi (threats) sono quelli classici
di un nuovo approccio che, per essere
ridotti e gestiti, necessitano di una
specifica attivita di supporto informa-
tivo (campagna divulgativa, uso di va-
ri media, ecc.); in sintesi di un apporto
di “change management”.

La valutazione adottata ha permes-
so di porre maggiore attenzione ai
punti di criticita al fine di motivare
meqlio le risorse umane pit in diffical-
ta con il nuovo approccio metodologi-
o e l'uso delle tecnologie.

Realizzazione progettuale

La realizzazione del progetto preve-
deva i sequenti aspetti principali:

» personalizzazione della piattaforma;
« realizzazione grafica dell’'home page;
« formazione dei tutor (contenuto e
processo), amministratori ed help desk;
« progettazione e realizzazione dei
contenuti, installazione;

« progettazione dei sistemi valutativi
inerenti al progetto, ai contenuti, ai tu-
tor e ai discenti.

La personalizzazione della piattafor-
ma € un aspetto prettamente tecnolo-
gico ed & stata realizzata secondo le in-
dicazioni dei tecnici della F.A., soddisfa-
cendo tutti i requisiti di qualita richie-
sti.

Per quanto riguarda la grafica, 'home
page si presenta in modo chiaro e di fa-
cile utilizzo (fig. 5).

L’e-learning ha un approccio realizza-
tivo complesso, sia in fase di progetta-
zione, sia di concretizzazione,

Le professionalita coinvolte vanno
dal project manager (coordinatore di
tutto il progetto e che dialoga con il
committente a cui risponde dei risulta-

ti), all'instructional designer (che defi-
nisce la struttura del corso ed elabora le
strategie didattiche), allo sviluppatore
della piattaforma (che personalizza
I'ambiente alle esigenze del commit-
tente), ai docenti autori dei contenuti
(disegnano la mappa della materia, col-
laborano a creare lo storyboard), al-
I'editor multimediale, al WEB editor, ai
grafici, ai tecnici audio-video (che rea-
lizzano il corso).

Al fine di partire con il progetto pilo-
ta, nellimpossibilita di poter disporre di
tutte le figure,si & prevista la formazio-
ne di quelle essenziali:

« tutor di contenuti (gli autori dei te-
sti), che hanno acquisito il minimo del-
le competenze per elaborare gli story-
board e collaborare con gli esperti dei
programmi autore;

» tutor di processo, che sequiranno i di-
scenti durante tutto il percorso forma-
tivo;

» esperti di help desk, per la risoluzione
dei problemi tecnologici.

| corsi sona stati erogati dalla MEDIA-
TOUCH 2000 che, successivamente, in
collaborazione con i docenti ha svilup-
pato, quale ditta aggiudicataria della
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ontinua evoluzione, che trova consensi
sempre pill favorevoli sia per l'efficacia
formativa sia per i costi che, in un‘econo-
mia di scala, si riducono sensibilmente.
ln approccio formativo che garantisce,
¢ basato su una struttura dedicata, I'ag-
gornamento professionale senza solu-
zione di continuita stimolando una profi-
wa attivita collaborativa. In un futuro
prossima si pud immaginare che i discen-
U pill volenterosi e capaci diventeranno
ili autori della conoscenza sviluppando,
wn la supervisione di un Centro e-lear-
ning di F.A., motori di ricerca semantica
Ipo WIKI (sito WEB che consente di ag-
giungere contenuti ma anche di modifi-
@rl) che garantiranno un risultato di
jrande efficacia.

In tale ottica, oltre a corsi di tipo or-
janizzativo, culturale, umanistico, si
pud ipotizzare un impiego dell” e-lear-
1ing nell’apprendimento delle linque,
1el campo tecnico, ove la creazione di
un vero e proprio market della forma-

jone dovra necessariamente coniu-

garsi con un sistema di monitoraggio

1 e 8

di tutta l'attivita.

In relazione a quanto sopra indicato
il Comando Scuole dell’Aeronautica
Militare sta studiando la creazione di
un Centro di Metodologie che avra
come compito principale quello di ge-
stire il sistema di FAD, ma che dovra
anche garantire la formazione di tut-
te le figure interessate.

Di fatto detto Centro gestira tutta
I'attivita e-learning di Forza Armata e
potra permettere agli utilizzatori che
ne faranno richiesta la creazione e il
rilascio di corsi secondo una sequenza
di fasi realizzative (fig. 6).

Chi ha un‘idea formativa e la vuole
realizzare richiedera la formazione
delle figure professionali al Centro di
Metodologie che con i propri esperti
contribuira alla progettazione dei
corsi e, una volta definiti, li realizzera
e li rendera disponibili sulla piattafor-
ma. L'erogazione sara seqguita dall’en-
te richiedente,

Gli aggiornamenti saranno cperati
in coordinamento dal Centro e dal

proprietario del corso.

Il progetto AGP & stato realizzato
con la politica dei piccoli passi, con la
professionalita e la consapevolezza
dei propri limiti culturali, ma con la
volonta di attuare e seqguire questo
nuovo approccio formativo di grande
interesse che, oltre a essere efficace,
risulta valido come ritorno di investi-
menti in una economia di scala che si
realizza con il riutilizzo dei materiali
per i vari corsi.

Quanto proposto & un cambiamen-
to significativo che deve essere sup-
portato da un'incisiva azione di chan-
ge management da parte di tutti i co-
mandanti.L'innovazione & stata vista
in un'ottica di contesto e di sistema
organizzativo, e tiene contao delle cer-
te resistenze che comunque dovranno
essere superate se non si vuole essere
tagliati fuori dalle nuove realta pro-
duttive in senso ampio del termine e,
soprattutto, se si vuole essere 3ll‘al-
tezza dei colleghi delle altre Forze Ar-
mate. O
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