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A partire da maggio 2.007 il corso di aggiornamento professionaJe 
dei marescialli adottera questa metodologia per la 
formazione a distanza. 

IDEAZIONE PIANIFICAZIONE 

Docurnento l,roC/etta 
. Ob,ettlv, 

luella fclttlbillta ·was 
NOIllI 1<.'1 PM Gibntt 

. Gudge! prev! "o,,~ Ie 
Team proget!D 

n mercato sempre pill freneti ­
co, I'onda d'urto del cambia­
mento nelle attivita gestionali 

aziendali, clienti sempre piO attenti ed 
esigenti richiedono un adeguamento 
costante delle competenze, il che si­
gnifica fornire una formazione penna­
nente e continua. Ne consegue un'ele­
vata domanda di formazione che sia 
«d! qualita, che riduea 3ssenze dal po­
sta d/ lavora e cosU di miss/one, ed 
eeonOmiC3». 

Quale tipo di formazione pub soddi­
sfare tale richiesta? Di sicuro la For­
mazione A Distanza (FAD). 

Metodologia non nUQva, passata dal­
la didattica per corrispondenza (FAD di 
prima generazione) a quella di seconda 
generazione, imperniata sull'uso della 
televisione e delle videocassette VHS. 
Da notare come entrambe Ie forme di 
erogazione sono di tipo di autoappren­
dimento senza nessuna interazione. 
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Con I'avvento della digitalizzazione 
nasee la FAD di terza generazione, ehe 
passa dai supporti off-line (dischetti, 
CD-ROM) a quelli on-line, con I'uso 
delle reti e di Internet che sancisce I' 
utilizzo dell' e-Iearning. 

Questa nuova metodologia, nell'in­
sieme attraente ma di certo comples­
sa, basata sull'uso di tecnologie avan­
zate, si realizza attraverso van model­
Ii - dall'autoapprendimento assistito a 
qL ello collaborativo - che richiedono 
specifiche professionalita e nuove 
competenze didattiche, 

L'approecio non esemplice, in quan­
ta Ie tradizionali figure - insegnanti, 
professori e tutor - devono sapersi 
muovere in ambienti particolari (Ie 
piattaforme di erogazione) e coniuga­
re tecnologie e nuove modalita di frui ­
zione e assistenza. Cambiamento epo­
cale, che s'inserisce in ambito organ;z­
zativo e, quindi, deve essere visto in lin 

contesto sjstem;eo di rinnovamen 0 

aziendale. In opposizione ai fauto 
dell'innovazione si contrappongollo I 
"vecehi" prof. e i manager piLl anzianl 

Molte Ie resistenze per la maflcanza 
di contatti dirett! tra discente e inse­
gnante, per i costi non seillpre ecollo­
mici, per Ie riluttanze culturali al rin· 
nova men to. 

Tanti i successi, ma ancor di piu gl 
insuccessi che la letteratura speciall' 
stica ci offre. Insuecessi dovuti, prine] 
palmente, a scarso appoggio del top 
management, a carente definizione 
degli obiettivi, alia mancanza di un ap­
proceio si stem ieo, alia su perficJale 
analisi degli studi di fatt bilita, a una 
errata valutazione dei costi. 

Rldurre i rischi d'insuccesso sl pu·~ 

affrontando il problema formativo 
con una metodica di project manage 
ment e operando la scelta di eomide 
rare I'e-Iearning come processo, ossi.' 
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ome ca mbia mento cuItu ra Ie azienda­
Ie orientato a creare una nuova gestio­
ne della conoscenza, in poche parole 
affiancare al PM attivita di change 
management e knowledge manage­
ment. 

Esigenza dell'Aeronautica Militare 

L'Aeronautica Militare ha la necessita 
prima ria di riorganizzare l'a99iorna­
menta delle competenze del proprio 
personale, spostando il baricentro della 
formazione dall'insegnamento all'ap­
prendimento, garantendo una maggio­
re rispondenza ai nuovi requisiti della 
~.A. e tenendo in debito conto la caren­
za delle risorse finanziarie sempre piu 
esig ue. 

In sostanza occorre rielaborare un 
nuovo progetto formativo che riduca 
,menze dai reparti e costi di missione, 
garantendo I'aggiornamento delle co­
noscenze senza soluzione di continui­
tao In tale ottica sono state elaborate 
delle linee gUida sull'uso dell'e-Iear­
ni 19, considerato come scelta strate­
gica e in una prospettiva di processo. 
.A. titolo sperimentale, considerate Ie 
)carse esperienze interne sulla forma­
zione a distanza dell'ultima genera­
[ione, e stato elaborate un progetto 
pilota AGP inerente I'aggiornamento 

professionale dei marescialli. 
Con il presente articolo ci si propone 

di illustrare iI progetto nelle sue fasi rea­
!izzative e Ie aspettative future che ta Ie 
approccio fa intravedere, allo scopo di 
stimolare un confronto su questa inno­
vativa attivita formativa, della Forza 
Armata. 

Approccio progettuale 

In ambito Comando Scuole dell'Aero­
nautica Militare, I'uso di metodologie di 
Project Management non sona nuove; 
basti pensare ai progetti TU5cia e Flo­
rentia, che hanna visto nascere la Scuo­
la Marescialli a Viterbo e la Scuola "Dau­
het" a Firenze. 

Le esperienze maturate, unitamente a 
specifici approfondimenti con studi e 
seminari sulI'e-learning, hanno indotto 
a progettare, in armonia con Ie Linee 
guida del CNIPA (1), il corso AGP (fi9. 1). 
II progetto estato realizzato in circa 10 

mesi, avra il suo battesimo con il 60 cor­
so AGP e interessera 180 marescialli. 

La metodologia adottata estata vera­
mente efficace e attraverso il documen­
to di progetto ha permesso di scompor­
re, con la tecnica della WBS (2), Ie atti­
vita in macro aree di interesse e, succes­
siva mente, in attivita di dettaglio, facili­
tandone la realizzazione. La creazio le 

del team di progetto ha garantito Ie ne­
cessarie competenze e gli ufficiali e sot­
tufficiali interessati hanno contribuito a 
definire i tempi necessari alia rea!izza­
zione delle varie attivita ed elaborare, 
attraverso la tecn ica di Gantt (3), la 
schedulazione del progetto e Ie date car­
dine dello stesso. II documento di pro­
getto, peraltro condiviso in rete, era 
comprensivo del piano delle comunica­
zioni che attraverso I'uso di mail, incon­
tri period iei e discussion i in rete con i fo­
rum, una volta avviata la piat aforma 
scelta, ha realizzato un'elevata parteci­
pazione interattlvita di tutti gil stakeol­
ders interessati al progetto. 

1/ piano definiva tutti gli aspetti am­
ministrativi, dal budget previsionale al­
I'attivita negoziale. La gestione e stata 
sviluppata con I'uso, ormai ineludibile, 
di software gestionali abbastanza noti, 
corne Mindmanager per Ie attivita di 
braindstorming, Visio e WBS chart per 
la creazione dei diagrammi, Project 
2003 per la schedulazione delle attivita 
e la gestione delle risorse. 

(1; Centro NaLlonale Informatlu Pubblic3 Amll1l mfa­

?10ne. 

(2) Work Br~~kdown Structure. 
(3) Ing. ""aero che per pnmo ideo )'U50 dl dlagramma 

a barre per Indicare la durata delle ilttlvlta. 
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'am­ I punti di forza (strengths) dell'orga­
,n no nizzazione sana riferiti innanzitutto ai 
izio­ docenti, ai formatori e aile lora com­
In-I i­ petenze, al loro entusiasmo, alIa vo­
Jow­ glia di partecipazione, al saper operare 

in team. 
Jera­ I punti di debolezza (weaknesses)
nibili evidenziati vanno ietti come limitazio­
una ni, per Ie quali sono state pianificate

la, li­ specifiche azioni correttive al fine di 
3 ga­ ridurre ed eliminare Ie deficienze ri­
lenti scantrate,
nagi- Le opportu nita (opportu nities) ra p­

Jresenta no, qua lora rea Iizzate, un 
edio­ aspetto agevolante del compimento
i col­ del progetto.
za di I rischi (threats) sonG quelli classici 
l, e­ di un nuovo approccio che, per essere 
ludo­ ridotti e gestiti, necessitano di una 
anfe­ specifiea attivita di supporto informa­

tivo (campagna divulgativa, usa di va­
ri media, ecc.); in sintesi di un apporto 
Ji "change management", 

La valutazione adottata ha permes­
\0 di porre maggiore attenzione ai 

topo­ punti di criticita al fine di motivare 
Igths, rneglio Ie risorse umane pili in difficol­
'eats) :a con il nuovo approccio metodologi­

co e I'uso delle tecnologie. 

Realizzazione progettuale 

La realizzazione del progetto preve­
deva i seguenti aspetti principali: 
• personalizzazione della piattaforma; 
• realizzazione grafica dell'home page; 
• formazione dei tutor (contenuto e 
processo), amministratori ed help desk; 
• progettazione e realizzazione dei 
contenuti, installazione; 
• progettazione del sistemi valutativi 
inerenti al progetto, ai contenuti, ai tu­
tor e ai discenti. 

La persona Iizzazione della piatta for­
ma eun aspetto prettamente tecnolo­
gico ed estata realizzata secondo Ie in­
dieazioni dei tecnici della FA, soddisfa­
cendo tutti i requisiti di qualita richie­
sti, 

Per quanto riguarda la grafica, I'home 
page si presenta in modo chiaro e di fa­
cil.e utilizzo (fig. 5). 

L'e-Iearning ha un approccio realizza­
tivo complesso, sia in fase di progetta­
zione, sia di concretizzazione, 

Le professionalita coinvolte vanna 
da I project manager (coord inatore di 
tutto il progetto e che dialoga can il 
committente a cui risponde del risulta­

ti), all'instructional designer (che defi­
nisce la struttura del corso ed elabora Ie 
strategie didattiche), allo sviluppatore 
della piattaforma (che personalizza 
I'ambiente aile esigenze del commlt­
tente), ai docenti autod dei contenuti 
(disegnano la mappa della materia, col­
laborano a creare 10 storyboard), al­
I'editor multimediale, al WEB editor, ai 
grafici, ai tecnici audio-video (che rea­
lizzano il corso). 

AI fine di partire con iI progetto pilo­
ta, nell'impossibilita di poter disporre di 
tutte Ie figure,si eprevista la formazio­
ne di quelle essenziali: 
• tutor di contenuti (gli autori dei teo 
sti), che hanna acquislto il minima del­
le competenze per elaborare gli story­
board e collaborare con gil esperti dei 
programmi autore; 
• tutor di processo, che seguiranno i di­
scenti durante tutto il percorso forma­
tivo; 
• esperti di help desk) per la risoluzione 
dei problemi tecnologici, 

I corsi sono stati erogati dalla MEDIA­
TOUCH ;1.000 che, successivamente, in 
collaborazione con i docenti ha svilup­
pato, qUole dltta aggiudicataria della 
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continua evoluzione, che trova consensi 
sempre piu favorevoli sia per I'efficacia 
iormativa sia per i cost; che, in un'econo­
mla di sea la, si rid ucono sensi bi Imente. 
Un approceio formativo ehe garantisce, 
Ie basato su una struttura dedieata, I'ag­
glornamento professionale senza solu­
zione di continuita stimolando una profi­
:Jd attivita collaborativa. In un futuro 
prossimo si pUG immaginare che i discen­
: piu volenterosi e capaci diventeranno 
gli au tori della conoscenza sviluppando, 
CO/1 la supervisione dl un Centro e-Iear­
nl/19 di FA, motori dl ricerca semantica 
:rpo WIl<l (sito WEB che cons€nte di ag­
giungere contenuti ma anche di modifi­
(~rli) che garantiranno un risultato di 
grande efficacia. 

In tale ottica, oltre a corsi di tipo or­
ganizzativo, culturale, umanistico, sl 
~u6 ipotlzzare un impiego dell' e-Iear­
ning nell'apprendimento delle lingue, 
el campo tecnico, ove la creazione di 

un vero e proprio market della forma­
:lone dovra necessariamente conlu­
;arsi con un sistema di monitoraggio 

di tutta I'attivita. 
In relazione a quanta sopra indicato 

II Comando Scuole dell'Aeronautica 
MilitMe sta studiando la creazione di 
un Centro di Metodologie ehe avra 
come compito principale quello dj ge­
stire il sistema di FAD, rna ehe dovra 
anche garantire la formazione di tut­
te Ie figure interessate. 

Di fatto detto Centro gestira tutta 
I'attivita e-Iearnlng di Forza Armata e 
potra permettere agll utilizzatori che 
ne faranno richiesta la creazione e il 
rilascia di carsi secondo una sequenza 
di fasi realizzative (fig. 6). 

Chi ha un'idea farmativa e la vuole 
realizzare riehiedera la formaziane 
delle figure professionali al Centro di 
Metadolagie che eon i prapri esperti 
cantribuira alia progettazione dei 
corsi e, una volta definiti, Ii realinera 
eli rendera disponibili 5ulla piattafor­
ma. L'erogazione sara seguita dall' n­
te richiedente. 

Gli aggiornamenti saranno operati 
in coordlnamento dal Centro e dal 

pro prieta rio del corso. 
II progetto AGP e stata realizzata 

con la politica dei piccoli passi, con la 
prafessianalitil e la consapevolezza 
dei propri limiti culturali, ma con la 
valonta di attuare e seguire questa 
nuovo appraccio farmativo di grande 
interesse (he, oltre a essere efficace, 
risulta valido come ritorno di investi­
menti in una economia di scala che si 
realizza can il riutilizzo dei material; 
per i va ri corsi. 

Quanta prapasto e un cambiarnen­
to significativo che deve essere sup­
portato da un'incisiva azione di chan­
ge management da parte di tutti i ca­
mandanti.L'innovaziane e stata vista 
in un'ottica di contesto e di sistema 
organizzativo, e tiene conto delle eer­
te resistenze ehe comunque davranno 
essere superate se non si vuole esse e 
tagliati fuari dalle nuove r'ealta pro­
duttive in senso ampio del termine e, 
soprattutto, se si vuole essere all'al­
tezza dei ealleghi delle altre Forze Ar­
mate. 
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