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Un successo del

Un anno di e-learnin

L Y, .
la Guardia di Fin@nza™e g

B diGianfranco Carozza e Selvaggio Sarri

Una metodologia didattica che offre grandi
vantaggi, da oggi fruibile anche in internet.
Per il 2009 i corsi previsti sono 27

e pit di 21.000 i inanzieri in formazione

d un anno esatto dal lancio del
A Progetto GdF e-learning, ¢ gia
tempo di bilanci e di verifiche dei
risultati ottenuti e dello stato di avanza-
mento dei lavori avviati. E I'esito non
puo che dirsi assolutamente positivo.
Nel 2008, anno zero per l'attuazione
dell'iniziativa di cui parliamo, i corsi e-
learning svolti nella Guardia di Finanza
sono stati 12 — compresi i progetti co-
munitari “Paranza’, in tema di anticon-
trabbando, e “Babel", per lo studio della
lingua inglese — a beneficio di una platea
di quasi 14.000 militari di ogni categoria.
Il ventaglio delle materie ha abbracciato
tutti i segmenti in cui si articola il servi-
zio d'istituto: dall’attivitd operativa — a
tutela delle entrate e delle uscite dei bi-
lanci pubblici, a contrasto delle feno-
menologie economico-finanziarie ri-
conducibili alla criminalita organizzata
- a quella amministrativa e di staff, dal-
la comunicazione al project manage-
ment, per finire con la gestione del pro-
tocollo informatico che rappresenta uno
dei primi obiettivi raggiunti nell’ambito
del pit: ampio Piano di Innovazione Tec-
nologica (PIT), teso, quest'ultimo, alla
completa digitalizzazione dei processi
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di lavoro esistenti nella Guardia di Fi-
nanza.

I numeri appaiono di tutto rilievo, ma
non riescono a rappresentare il quadro
completo degli effetti di questa nuova
metodologia didattica. Gia in fase di pro-
gettazione, furono sottolineati i vantag-
gi delle economie di scala realizzabili,
della portabilita a domicilio e della dut-
tilita di questo peculiare prodotto for-
mativo. Ma il risultato pita importante
sta nel feedback ricevuto dagli stessi frui-
tori del nuovo strumento. Dall’analisi
dei questionari di gradimento, acquisiti
on line al termine di ciascuna azione ad-
destrativa, emerge il grande consenso
espresso dai destinatari dei corsi e-lear-
ning che, in massima parte, hanno dato
giudizi elevati in merito al raggiungi-
mento degli obiettivi formativi, alla chia-
rezza ed esaustivita dei contenuti e degli
approfondimenti tematici, all'adegua-
tezza del tutoraggio didattico, all'utilita
degli strumenti interattivi offerti dal si-
stema, come i forum, alla relativa facilita
di utilizzo. Nel contempo, non sono sta-
te nascoste le difficolta tecniche con-
nesse alla velocita e capacita della rete,
circoscrivibili principalmente alla parte
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nord orientale de] territorio. Tuttavia, &
stata una piacevole sorpresa riscontrare
che un elevato numero di militari ha
provveduto a scambiarsi consigli utili
per risolvere i problemi riscontrati, sem-
plificando l'attivita di assistenza centra-
lizzata, da parte degli Istituti di istruzio-
ne, e periferica, a cura dei cosiddetti fa-
cilitatori.

Per altro verso, il forte interesse verso
guesta importante iniziativa @ stato ri-
petutamente testimoniato anche dal
mondo esterno all’Istituzione. Non a ca-
so, nella scorsa edizione del Forum PA
2008 di Roma & stata richiesta una pre-
sentazione del progetto verso rappre-
sentanti di altre Pubbliche Amministra-
zioni, gia esperti detla materia o allo stu-
dio di specifiche progettualita al loro in-
terno, reiterata anche in occasione del
COM-PA di Milano, 'annuale Salone Eu-
ropeo della Comunicazione Pubblica,
dei Servizi al cittadino e alle imprese. E
ancora, il 21 ottobre scorso, la Guardia di
Finanza & intervenuta nella Conferenza
Internazionale Moodle IC 2008, organiz-
zata nella capitale dall'Universita degli
Studi Roma Tre, per confrontare la pro-
pria esperienza con quella di altri im-
portanti operatori del settore della for-
mazione, appartenenti sia all'ambito ac-
cademico che a quello privato (I'inter-
vento e disponibile all'indirizzo infernet
http://www.moodlemoot.it/mod/re-
source/view.php?id=134). Quest'anno &
stato, invece, ['ISFOL, I'Istituto per lo Svi-
luppo della Formazione Professionale
dei Lavoratori, ente pubblico di ricerca
facente capo al Ministero del Lavoro e
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delle Politiche Sociali, ad operare una
specifica indagine conoscitiva, condot-
ta anche attraverso apposite interviste e
tuttora in corso, finalizzata all’eventua-
le inserimento del nostro Progetto fra gli
esempi di eccellenza nel comparto del-
I'e-learning.

Passando alle ultime novita sul tema,
oggi il servizio risulta accessibile anche da
internet all’indirizzo hitp://logos.gdf.it
a tutti i militari della Guardia di Finanza,
nell’ottica di rimuovere ogni limite tec-
nico all’utilizzo dello strumento, in fa-
vore, in particolare, di coloro che non
dispongono, per specifiche ragioni d'im-
piego, del collegamento a intranet. Ri-
sulta ovvio che, fuori dall’orario di lavo-
10, i pilt volenterosi possone autonoma-
mente accedervi da casa e nei momen-
ti preferiti per migliorare lo studio e la
concentrazione. I importante sottoli-
neare come questa innovazione dara, in
prospettiva, l'opportunita di rivolgere
|'offerta didattica multimediale del Cor-
po pure ad altre Amministrazioni, sia
nazionali che estere, con il contestuale
effetto di un consolidamento delie rela-
zioni internazionali e interistituzionali.

Assume grande rilievo anche I'intro-
duzione, nell'ambito dei corsi piti lunghi
e complessi, del cosiddetto blended lear-
ning, quale sistema di formazione che
alterna fasi residenziali a moduli on line,
cosl come previsto nel Piano di proget-
to elaborato nel 2007. La prima speri-
mentazione riguardera il nuovo percor-
so formativo dell’“investigatore econo-
mico finanziario” e degli “esperti” d’area
— regolamentato dalla Circolare n.
397044, in data 27 novembre 2008 del-
I'Ufficio Reclutamento e Addestramen-
to del Comando Generale - nel cui am-
bito sono previste sessioni di training
on the job, arricchite con specifiche a-
zioni addestrative in modalita e-learning
presso i Reparti di appartenenza dei fre-
guentatori.

Un altro passo in avanti verso la com-
pleta integrazione di questa moderna
soluzione didattica nell’ambito del si-
stema formativo della Guardia di Finan-
za & sicuramente rappresentato dalla
sempre maggiore autonomia acquisita
nella gestione dei corsi or line, rispetto
ai servizi richiesti finora a societa spe-
cializzate nel settore. Questo obiettivo &
stato possibile grazie all'impegno del
personale della Scuola di Polizia Tribu-
taria, che svolge, con assoluta efficacia e
professionalita, un ruolo centrale nello
sviluppo della formazione a distanza.
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Focus
Corsi e-learning 2009
N. MATERIA N. DISCENTI
1 Lingua inglese {Progetto Babel) 4800
2 Luogotenenti 500
3 Verifiche a soggetti nentranti nell'applicazione degli studi di settore 1000
4 Legislazione antiriciclaggio e metodologie di approfondimento
delle segnalazioni per operazioni sospetle 1000
5 Metodologie oberatiVe per il contrasto dei flussi migratori itlegali 700
6 Cantrasto al finanziamento de! terrorismo 700
A Metodologie operative per la verifica dei depositi di prodotti energetici
(impianti maggiori) 1200
8 Indagini patrimoniali 1000
g Cadice Appalti, Decret: Correttivi e Regolamentao di attuazione 150
10 Tecniche di Project Management 150
14
jls2d Lingua tedesca, francese e spagnola 300
13
14 Aftivita operativa in materia di mercati finanziari e tuteia del risparmio 700
156 Attwita di contrasto alle frodi alle uscite del bilancio comunitario 440
16 Nuova tstruzione sull'attivita di verifica (Circolare 1/2008) 3000
e Sicurezza sul lavora (D.Lgs. n. 81/2008):
| “‘rappresentante dei lavoratori per la sicurezza” 900
18 Sicurezza sul lavore (D.Lgs. n, 81/2008); il *preposto” 1350
19 Stcurezza sul lavaro (D.Lgs. n. 81/2008): il *dirigente” 150
20 Istruttore di tiro operativa 2° livelio (parte in modalita e-learning) 13
) Preparazione al'ECDL 37
22 Nuove istruzioni in materia di procedimenti disciplinar di stato e di corpo 500
23 Corsi di qualificazione “investigatore economico finanziano”
(parte in modalita e-leaming) 708
24 Accertamento della responsabilita amministrativo-contabile 500
25 Controlli strumentali 500
26 Fatturazione elettronica 500
27 Disciplina de! nuove diritto societarc 500
TOTALE DISCENTI 21.298

In questa cornice di novita, per il cor-
rente anno sono stati pianificati 27 cor-
sion line, per un numero complessivo di
oltre 21.000 frequentatori, quasi un ter-
zo dell'intera forza effettiva del Corpo
(vds. tabella), in cui risultano replicati
10 corsi, opportunamente aggiornati,
gia erogati nel 2008. Un'ulteriore con-
ferma, questa, del fatto che l'e-learning
costituisce un investimento a fecondita
ripetuta, come si direbbe in gergo con-
tabile, in quanto permette di riutilizzare
senza costi aggiuntivi i prodotti realizzati
o0, converrebbe dire, patrimonializzati
nel tempeo.

La flessibilita e le illimitate potenzia-
lita dello strumento hanno, da ultimo,
stimolato anche iniziative di diverso te-
nore. E allo studio, infatti, la realizzazio-
ne, a cura degli istruttori in servizio pres-
so la palestra del Quartier Generale, di
un videocorso di libero accesso in ma-

teria di ginnastica posturale, nell'obiet-
tivo di divulgare non solo adeguati eser-
ciziari ginnici, ma una sana cultura fisi-
ca per evitare i pericoli della sedenta-
rieta insiti neila conduzione delle nostre
attivita quotidiane.

Ein futuro la creativita di questo am-
biente virtuale, che collega nello stesso
tempo numeri elevatissimi di utenti,
permettera di dare sempre maggiore
spazio al cosiddetto “apprendimento
collaborativo”, costruito sulla base dei
contributi e della partecipazione attiva
degli stessi discenti. In tal senso, i fre-
quentatori, sotto la supervisione del do-
cente, avranno la possibilita on line di
produrre i capitoli di vere e proprie mo-
nografie, di redigere parti di glossario
per particolari aree tematiche o di rea-
lizzare altri lavori per accrescere il patri-
monio professionale e cuiturale del per-
sonale della Guardia di Finanza. m
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